
 فناوري اطلاعات    ها و آموزش عمومي رسانه  

و غير حضووري رر بثوت توسوآه آمووزش فنواوري هاي عموميتکيه و تاکيد بر آموزش

 ترين و تاثيرگذارترين انواع آموزش است. اطلاعات، يکي از با اهميت

هايي که رر واقع يکي از الزامات توسآه رانايي مثور است ايون فرتوت را چنين آموزش

 -هاي کلاسوي  را ندارنودکه به رلايل مختلف فرتت حضور رر روره-راي افرار جامآه ب

آورر تا از اطلاعات و تثولات روز رر حوزه فناوري اطلاعات به توورت غيور به وجور مي

تواند خوار  از مثوي  هاي مناسب آموزشي که ميحضوري  آگاهي يابند. از جمله بستر

وسآه علوم فنواوري اطلاعوات شوور، اسوت اره از انوواع کلاس و نظام آموزشي منجر به ت

رهد به توورت نامثودور از هاي مکتوب و الکترونيکي است که به کاربر امکان ميرسانه

نظر زماني و مکاني به است اره از آن بپررازر. رر ارامه به بررسي نقش و تواثيرات برخوي 

 رازيم.پرها بر توسآه آموزش فناوري اطلاعات مياز اين رسانه

 کتاب

رر پنج سوا  گذشوته بسويار مناسوب و راد بووره اسوت. ايون  ITهاي حوزه بازار کتاب

ترجمه هستند بيش از هر گروهي بازار برناموه نويسوان و ها که قريب به ات اق آنهاکتاب

هواي انود و بوه آمووزش انوواع نورم افزارهوا و زبانها را مورر توجوه قورار رارهگرافيست

اند. اما نکته اينجاسوت کوه بوه علوت عجلوه رر طراحي گرافيکي پرراخته نويسي وبرنامه

تر آنها از کي يت مثتوايي خووبي بوه ها، بيشگونه کتابترجمه، توليد و چاپ اينفرآيند

توانند چنان که بايد و شايد تاثير مثبتي ترجمه برخوررار نيستند و نمي خصوص پس از

مترجم به هيچ وجه احاطوه فنوي بور مو ووع  رر يارگيري راشته باشند چرا که شخص



نداشته است و به طور کلي رر اين شاخه نگاه بازاري به اين رسانه م يد باعت تخريوب و 

شور.از سوي ريگر، رر اين حوزه بوه رليول سوطو  عدم رستيابي به کي يت مطلوب مي

هوا را باسوت کوه نووع و تيوراا کتاعملا بازار و تقا واي عموميمختلف م اهيم علمي، 

هايي ساره بوا مو ووعات پويش پوا افتواره هم وون گونه اي که کتابکند، بهتآيين مي

چگونگي کار با پيام رسان ياهو و يا سوايت اورکوات از فوروش بسويار بوالايي برخووررار 

 شوند.مي

CDايرسانههاي چند 

 اره از موتن، اي که رر آنها با اسوتهاي آموزشي چندرسانهافزارها و کتاببثت توليد نرم

سوالي شور، چندهاي فناوري اطلاعات به کاربر ميتوت و تصوير اقدام به انتقا  آموزش

رغم مثدوريت رر حجم مثتواي قابول انتقوا  رر قالوب چنود است گسترش يافته و به

هاي گام به گام که همراه با توداي هاي تآاملي و آموزشرسانه اي با است اره از تکني 

مربوط به اقدامات رر هر گام است، تاثير مناسبي بور يوارگيري رارر. اموا  مآلم و تصاوير

رو نشده اسوت و تورفا بوه اين بخش هم نان از سوي کاربران با استقبا  مناسبي روبه

شوور. نکتوه مثبوت عنوان ي  فآاليت تجملي و ا افه بر کتاب چاپي رر نظرگرفتوه مي

مل و آموزش گام به گام فراگير است کوه بوه توليد چنين نرم افزارهايي قابليت ايجار تآا

افزار نکات کاربرري را به تورت عملي تجربوه کنود. رهد با هدايت نرمشخص امکان مي

ها و مشکلات رر تهيه شور،  آفها چالش اساسي مثسوب ميآن ه رر اين نوع آموزش

سوت. و هوشوي فراگيوران اسناريوي آموزشي مناسب براي ايجار تطابق با سوط  علموي

اند و ها رر سوطو  بسويار سواره و ابتودايي تهيوه شودههم نين بسياري از اين آموزش



ها، برخي از آنهوا کوه گواه بوراي ارايوه گذشته از مشکلات فني رر کاربرر چند رسانه اي

شوند به رور از استانداررهاي لازم براي انتقوا  اطلاعوات است اره ميهاي عموميآموزش

و سني متنوع هستند کوه ايون باعوت هاي علمياطبان با ويژگيهاي مختلف مخبه گروه

 شور.کاهش کارايي مي

 مجلات

اند که با توجه به اهميت بثوت فنواوري هاي اخير نشريات بسياري شکل گرفتهرر سا 

و  ناموه اقودام بوه آمووزشناموه و ه تهاطلاعات و ارتباطات رر قالوب ماهناموه، رو ه ته

ها و رانشوجويان بوه اند. گرايش نسبي مديران سوازمانندان کررهمرساني به علاقهاطلاع

هوايي کوه رر رور. يکوي از روشاين مجلات از عوامل توفيق اين نشريات بوه شومار موي

هاي اخير مورر توجه اين نشوريات قورار گرفتوه اسوت ارايوه مطالوب تخصصوي رر سا 

اي و... اسوت. هم نوين  تواپ، بوازي رايانوههاي مختل ي هم ون تل ن همراه، لپزمينه

ترجمه مطالب مندر  رر نشوريات تخصصوي حرکوت برخي از اين نشريات هم به سمت

نبوورن از کوارايي لازم برخووررار نيسوت. رويکررهواي اند که اين امر به رليل بوميکرره

خبري رر اين نشريات به رليل فواتل زيار انتشار و سرعت تثوولات فنواوري اطلاعوات 

  آيف است.

 

 هانامهروز

هاي کشوور باعت شد توا اکثور روزناموهITپويايي و سرعت تثولات و حجم بالاي اخبار 

سآي کنند با نگاهي اقتصاري به فناوري اطلاعات، ت ثه يا ت ثاتي را به ايون مو ووع 



تواند به عنوان نکته مثبت تلقي شور قورار اختصاص رهند. آن ه که رر اين خصوص مي

ان اطلاعات و اخبار حوزه فناوري اطلاعوات اسوت. اموا جنبوه گرفتن همه اقشار رر جري

ها بوه جواي توليود شور که بسوياري از ايون روزناموه آيف اين مساله از آنجا ناشي مي

 مثتوا سآي رر کپي اطلاعات و مطالب از اينترنت رارند.

 هاي اينترنتيسايت

اطلاعات شوروع بوه هاي بسيار زياري رر طو  پنج سا  گذشته رر زمينه فناوري سايت

 30پرراختنود و چيوزي حودور کار کررند که البته بسياري از آنها بوه اخبوار حووزه مي

شوور، بوا ايون مي هاي علميررتد از توان و امکانات آنها ترف انتشار مقالات و آموزش

خصوص رر بين ، بهها و آگاهي عموميها تاثير بسياري رر توسآه آموزشحا  اين سايت

هاي رانشگاهي مربووط بوه فنواوري اطلاعوات موو  اند. با توسآه رشتهقشر جوان راشته

جديدي از علاقه براي کسب اطلاعات رر اين زمينه رر ميان جوانان به وجوور آمود کوه 

هاي اينترنتوي فآوا  رر زمينوه فنواوري اطلاعوات از اقبوا  خووبي همين علت، سايتبه

 برخوررار شدند.

 

 

 هاوبلاگ

توليود مثتوواي ترين شوبکه غيور اقتصواري و غيررسومي ترين و بزرگها، به روزوبلاگ

از اين مثتوا به رليل ماهيت خوور وب بور روي فارسي رر وب هستند که بخش عظيمي

هاي تخصصي اين حووزه هاي بسياري رر انواع زمينهفناوري اطلاعات تاکيد رارر. وبلاگ



منداني که بوا فوراد بوا  حا ور بوه اشوترا  د که توس  علاقهبه فآاليت مشغو  هستن

هواي فارسوي شووند. شوبکه وبلاگگذاري رانش خوور بوا ريگوران هسوتند منتشور مي

ترين منبع هم افزايي رانش و ارتباطات کاري رر زمينه فناوري اطلاعات است کوه بزرگ

ان يووارگيري هووا توواثير فراوانووي بوور ايجووار هيجووبووه علووت سووارگي زبووان و نوووع آموزش

 راشته و رارند.عمومي

 هاها و همايشسمينار

هاي بسيار زياري ، سمينارها و همايشITرر چند سا  گذشته به علت گستررگي حوزه

رغم  وآف سواختاري و اجرايوي، رر زمينه فناوري اطلاعات شکل گرفته اسوت کوه بوه

هاي تخصصي جامآه يهتر آنها تاثير مناسبي بر جريان توسآه فناوري اطلاعات رر لابيش

 اند. گذاشته

 هاي عمومينمايشگاه

سويت و... بهتورين عرته فنواوري اطلاعوات هم وون الکاموپ، اله هاي عمومينمايشگاه

اسوت  ITها و مثصولات مختلف حوزه عرته براي ايجار تآامل مستقيم مررم با شرکت

هواي نسوبت بوه بخش و برگزاري آنها بهترين زمان براي نشر اطلاعات و آگاهي عمومي

ها که جمآيتي حدور رو ميليون ن ر بازريد کننده مختلف آن است. رر اينگونه نمايشگاه

هواي روز رنيوا را رر توان آخورين رسوتاوررها و فناوريشور ميبه سوي آنها سرازير مي

مآرض ريد عموم، به خصوص قشر جوان قرار رار توا آنوان را بوا تثوولات جديود آشونا 

هاي نمايشوگاهي رر جهوت هاي مناسب از فرتوتبايد تلاش کرر تا با روشساخت. لذا 

 سازي و آموزش جوانان است اره کرر.فرهنگ



 تدا و سيما

اي که مجهز به چندين کانا  تلويزيوني و راريويي بوا گسوتره اين مجموعه بزرگ رسانه

جودي بوراي هاي اخيور تولاش و اقداميالمللي اسوت رر سوا انتشار استاني، ملي و بين

است اره بهينه از پتانسيل عظيم خور رر جهت انتشار علوم فناوري اطلاعوات رر کشوور 

 نداشته است.

 فرنور حسني   - 1385اس ند،  15نظر (  لين  نوشته  سه شنبه،  7نظرات ) 

 هاي سازماني    ها و سايترواب  عمومي   

ني ريگور بوه عنووان يو  هاي سوازماسوايترر رنياي کسب و کار و تجارت برخ ، وب

سواعت شوبانه روز 24آيند بلکه بخوش زنوده سوازمان رر بروشور آنلاين به حساب نمي

شوند که وظي ه آنها رر رو زمينه اطلاع رساني و خودمات رسواني خلاتوه مثسوب مي

ها پاشونه آشويل هور سوايتتوان گ ت رر رنياي اموروز وبشور.  به طور خلاته ميمي

توراکنش اطلاعوات را بوين ررون و وند که وظي ه ايجوار ارتبواط وشسازماني شمرره مي

ها هم ون غشوا زنوده اي ورور و خورو  سايتبرون سازمان به عهده رارند. رر واقع وب

کنند و به همين رليل از اهميوت اطلاعات را بين سازمان و مثي  کنتر  و مديريت مي

انودازي چنود تو ثه وب بوه اما راههاي سازمان برخوررارند. بسزايي رر موفقيت فآاليت

هاي اموروزي هاي سازمانمشکلات و مثدوريتتواند گره گشاي تماميخوري خور نمي

ها، مقولوه انودازي سوايت سوازمانباشد، چرا که گذشته از مباحوت فنوي و تکنيکوي راه

مديريت آنها امري حساس و مهم رر سرنوشت ارتباطات سازماني است. رر حوا  حا ور 

هاي خور را سايترساني، مديريت وبها بدون توجه به  رورت اطلاعاز سازمانبسياري 



هوواي مووديريت سووپارند و ايوون مسوواله يکووي از چالشهوواي ان ورماتيوو  ميبووه بخش

هواي فنوي هور رساني تثي ، رقيق و به هنگام است. زيرا بخشها براي اطلاعسايتوب

راشوته باشوند رر موديريت مثتووا و اي تبثور اندازي ي  سايت حرفوهچقدر هم رر راه

اطلاعات آن اشوراف و توانوايي لازم را ندارنود. ايون رر حوالي اسوت کوه بخوش روابو  

تواند بهتورين ها به عنوان پوياترين بخش براي ورور و خرو  اطلاعات ميسازمانعمومي

ها موقآيت و ابزار را براي نشر اطلاعات سايت راشته باشد.مقوله مديريت مثتواي سايت

اي از جنبه تثت اطلاعات، ويرايش مناسب و نگارش رقيوق و کواربري بوه جوا، مسواله

توان از کنار آن به سارگي گذشت چون با اعتبار و آبروي سوازمان ارتبواط است که نمي

بينيم کووه هاي مختلووف موويهاي رولتووي و شوورکترارر. بارهووا و بارهووا رر موورور سووايت

ترين اقدام رر اطلاع رساني به رست فراموشي سوپرره رساني سايت به عنوان سارهروزبه

هاي فني رسترسوي بينيم که بخشميهاي رواب  عموميشده است و با پرسش از بخش

کننود. رفوع ايون مسواله يآنوي لازم را براي اين بخش جهت به روز رسواني فوراهم نمي

جبهوه عملوي  هوا بوا فآاليوت رر رورساني به رواب  عموميهاي اطلاعسايتسپررن وب

خواهد شد. اولي ايجار نگرش رر مديريت سازمان نسوبت بوه  ورورت اطولاع رسواني و 

ها رر مورر اين مساله حياتي. و فني کارشناسان رواب  عموميروز کررن علميريگري به

توانند با خيالي آسووره از مواهوب تنها رر چنين شرايطي است که مخاطبان سازمان مي

 به هنگام سازمان مورر نظر خور بهره مند شوندرساني تثي  و اطلاع


